[ Spotrebitelsky servis ]

AS

Pouceni a formular pro odstoupeni od smlouvy

Jako spotrebitel mate zdkonné pravo vratit zakoupené zbozi bez udani diivodu do 14 dnl od prevzeti. Nize naleznete

zdkonné pouceni o vasich pravech a prakticky formular, ktery mazete vyplnit, zkopirovat do Wordu, vytisknout nebo ndm

jednoduse poslat e-mailem.

) Zzakonné pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy

Dle narizeni vlady ¢. 363/2013 Sb., o vzorovém pouceni o pravu na odstoupeni od smluv uzavrenych distan¢nim zpisobem:

1. Pravo odstoupit od smlouvy

Do 14 dnd mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani diivodu. Lhiita pro
odstoupeni konci uplynutim 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni, kdy vy nebo
vami urcena treti osoba (jind nez dopravce) prevezmete zbozi. Pro dodrzeni

lhaty postacuje odeslat odstoupeni pred jejim uplynutim.

3. Vraceni plateb

Pokud odstoupite od smlouvy, vratime vam bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 14 dni ode dne doruceni ozndmeni, vSechny platby, které jsme od vas
obdrzeli, véetné ndkladd na dodani (ve vysi nejlevnéjsiho standardniho dodani).
Platbu vratime na vami uvedeny bankovni Gcet poté, co obdrzime zbozi zpét

nebo prokazete jeho odeslani.

2. Jak odstoupeni uplatnit

Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni
informovat spolec¢nost Natural Harmony s.r.o., sidlem Bratfi Hlavicl 94, 755 01

Vsetin, e-mail: info@naturalharmony.cz, formou jednostranného pravniho

jednani (napr. e-mailem nebo dopisem).

4. Naklady a vraceni zbozi

Zbozi zaslete nebo predejte zpét bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnt
od odstoupeni. Pfimé naklady spojené s vracenim zbozi nese spotrebitel. U
objemného paletového zbozi ¢ini predpokladané naklady na spedi¢ni prepravu
zpravidla od 1 000 do 10 000 K¢ v¢. DPH. Zplisob vraceni nadrozmérného zbozi

doporucujeme predem dohodnout s prodavajicim.
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DLE NARIZENi VLADY €. 363/2013 SB.

Formular pro odstoupeni od kupni smlouvy

(vyplnte tento formular a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od kupni smlouvy)

ADRESAT (PRODAVAJICi):

Natural Harmony s.r.o.

© Sidlo: Bratfi Hlavict 94, 755 01 Vsetin
=) 1C0: 28629906 | DIC: CZ28629906

& E-mail pro doruceni: info@naturalharmony.cz | Telefon: +420 773 069 277

Oznamuji / oznamujeme (*), Ze timto odstupuji / odstupujeme (*) od kupni smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

Cislo objednavky / Faktury:

Specifikace vraceného zbozi

(ndzev /pocet kusu):

Datum objednani zbozi:

Datum obdrzeni (prevzeti) zbozi:

Jméno a prijmeni spotrebitele:

Adresa spotrebitele (ulice, mésto, PSC):

s vo

Telefonni cislo:

E-mailova adresa:

Cislo bankovniho G¢tu pro vraceni

platby:

/ kéd

banky:

Divod odstoupeni
(nepovinny Udaj — pomaha nam zlepsovat

sluzby):

Misto a datum:

(*) Nehodici se skrtnéte nebo Gdaje doplnte.

Podpis spotrebitele / spotrebiteld (*):

(*pouze pokud je tento formular zasiladn v listinné papirové podobé)



